MEDIACJA
KAZDY WYGRYWA!

Chcesz rozwigza¢ konflikt lub zapobiec jego eskalacji?
Sprébuj mediacji!

Mediacja jest sposobem rozwigzywania konfliktdw miedzyludzkich poprzez zawarcie ugody miedzy stronami
w obecnosci i przy pomocy mediatora. Mediacja jest procedurg rozwigzywania konfliktu, w ktorej neutralny i bez-
stronny mediator towarzyszy stronom w procesie uzgodnieri, pomagajac w usprawnieniu komunikacji, zdefinio-
waniu kwestii spornych, okresleniu potrzeb i intereséw kazdej ze stron oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowanie

wzajemnie satysfakcjonujacego oraz Th £ é
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sedzig, tylko bezstronng osoba, ktéra
nie narzuci Ci Zadnego rozwigzania,
ktérego nie zaakceptujesz.

Jezeli pozostajesz w konflikcie
i nie mozesz porozumiec sie z zong /
mezem, dzie¢mi / rodzicami (np. co
do kontaktéw lub alimentéw),
z pracodawca, sgsiadem lub kimkol-
wiek innym nie zwlekaj, podejmij
kroki w kierunku rozwigzania - ELTTT e o |
konfliktu i zgto$ sie do Zaborskiego Towarzystwa Naukowego, a otrzymasz wsparcie mediatora, ktéry pomoze
Ci w zazegnaniu konfliktu i rozwigzaniu Twoich probleméw.

Mediacja ma na celu doprowadzenie do wypracowania porozumienia korzystnego dla obu stron w typie
WYGRANY / WYGRANY, co wymaga od obu stron gotowosci do ustepstw w drodze do kompromisu. Uwieiczeniem
mediacji jest zawarcie ugody (ktéra zatwierdzona przez sad posiada moc wyroku sadowego) lub pojednanie stron,
a przede wszystkim rozwigzanie i zazegnanie konfliktu. Mediacja jest mozliwa we wszystkich sporach, w ktérych
zachodzi mozliwo$¢ zawarcia ugody. Zgodnie twierdzi sig, iz najgorsza ugoda jest lepsza od najlepszego wyroku.
Wynika to z tego, ze strony najlepiej wiedza, co jest dla nich istotne i najwazniejsze, natomiast sad wydajac
wyrok czesto nie jest w stanie wnikng¢ wystarczajgco w intencje stron, a jednoczesnie jest skrepowany literg prawa.
Osoby, ktore braty udziat w ksztattowaniu ugody, traktuj jej postanowienia jako swoje i w zwigzku z tym chetniej
je respektuja, anizeli narzucona sadownie wersje rozstrzygniecia sporu.

Mediacja ma charakter dobrowolny i poufny. Mediator - podobnie jak adwokat lub radca prawny - zobowig-
zany jest do zachowania tajemnicy zawodowej, nie moze by¢ swiadkiem co do faktéw, o ktérych dowiedziat sie
w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Kazda ze stron ma prawo wycofania sie z mediacji na kazdym jej etapie, wiec
jezeli bedziesz niezadowolony z przebiegu mediacji, mozesz w kazdej chwili jg zakoriczy¢ i skierowaé sprawe
do sadu.

Mediator jest 0osoba neutralng wobec przedmiotu sporu oraz bezstronng wobec przysztych uczestnikéw me-
diacji, nieangazujaca sie w konflikt, nie jest zwiazany z zadng ze stron. Nie narzuca rozwigzan, ani tresci ugody.
Rola mediatora polega na pomocy stronom w ich wzajemnym zrozumieniu, co prowadzi do zazegnania konfliktu.
Zadaniem mediatora jest doprowadzenie stron do osiggniecia porozumienia.




W drodze mediacji mozna rozstrzygac spory:

® rodzinne, matzenskie np.: ustalenie kontakt6w z dzie¢mi, alimenty, podziat majatku,
zniesienie wspdtwlasnoédi,

® cywilne np.: 0 zaptate, o odszkodowanie, wykonanie umowy, istnienie umowy itp.,

® w sprawach spadkowych np. dziat spadku,

® w sprawach pracowniczych np. o wynagrodzenie, o przywrécenie do pracy,
przywrécenie warunkow pracy i placy,

® wsprawach gospodarczych,

® wsprawach karnych, a takze dotyczacych nieletnich.

Korzysci z mediacji:

ostateczne rozwiazanie konfliktu, a nie tylko jego rozstrzygniecie lub wygaszenie,
wyrazenie swoich uczu, intereséw, potrzeb,

tatwiejsze zrozumienie punktu widzenia drugiej strony,

podjecie decyzji we wlasnej sprawie - bez arbitralnego udziatu sadu lub innych instytucji,
znalezienie rozwigzania konfliktu w oparciu o wasne interesy i potrzeby,

znalezienie rozwigzania trwatego, ktére zadowoli wszystkie strony konfliktu,

rozwiazanie konfliktu bez przemocy, w atmosferze wzajemnego szacunku,

nabycie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow w przysztosci.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
® sad lubinny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,
® zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Mediacja, przeprowadzana w ramach Punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzonych przez Zaborskie Towarzystwo Naukowe lub radcéw prawnych/adwokatéw
z Okregowej Izby Radcow Prawnych/Okregowej Rady Adwokackiej, jest bezplatna.
Strona ponosi jedynie niewielkie optaty zwigzane z zatwierdzeniem ugody przez sad.

Jesli cheesz dowiedzie¢ sie wiecej o mediacjach odwieds strone
www.darmowapomoc.com.pl
lub zapytaj prawnika w Punkcie nieodptatnej pomocy prawnej;
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