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Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim

w Czersku

WSTEP
§1.

Procedura okresla standardy obstugi oséb ze szczegoélnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim
w Czersku i okre$la wymogi zwigzane z dostepnoscig architektoniczng i informacyjno
— komunikacyjna.

Urzad Miejski w Czersku zapewnia obstuge oséb ze szczegblnymi potrzebami. Za osobg ze
szczegdlnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych.

Procedura okre$la sposdb postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Czersku
w stosunku do tych osob.

UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE
§2.

Wejscia do budynku Urzedu Miejskiego w Czersku:

od strony ul. Koéciuszki — nie jest przystosowane dla oséb niepetnosprawnych,

od strony parkingu UM - jest przystosowane dla 0sob  niepetnosprawnych
w szczegdlnosci dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Przy wejsciu do Urzedu od strony parkingu, znajduje sie Biuro Obstugi Interesanta (zwanym
dalej BOIl). Po zgtoszeniu si¢ do ww. biura pracownik BOI udziela interesantowi pomocy
w zatatwieniu sprawy. Pracownicy Biura Obstugi Interesanta udzielajg niezbgdnych informacji
i telefonicznie moga wezwaé pracownika odpowiedzialnego za zatatwienie danej sprawy.
W Biurze Obstugi Interesanta zlokalizowana jest rowniez przenosna petla indukcyjna.

3. Obecnie na terenie Urzedu Miejskiego w Czersku znajdujg sie nastepujgce udogodnienia
architektoniczne dla oséb niepetnosprawnych:

a) miejsce parkingowe dla osoby niepetnosprawnej zlokalizowane przy wejsciu do Urzedu
Miejskiego od strony parkingu,

b) schodotaz,

c) przenosna petla indukeyjna,

d) w przypadku zagrozenia pozarem — materac do ewakuacji osob z niepetnosprawnoscia ruchowsa,

e) centrala przeciwpozarowa, umozliwiajgca tatwiejszq i szybsza ewakuacje oraz zapobieganie
zagrozeniom w szybszym czasie.
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ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
§ 3.

1. Koordynatorem ds. Dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Czersku jest Pani Joanna Blumowska-
Hatta — inspektor Wydziatu Organizacyjnego.

2. Pracownikiem, ktéry w pierwsze] kolejnosci obstuguje osoby niepetnosprawne i udziela
niezbednych informacji po wejsciu do budynku Urzedu Miejskiego w Czersku jest Kierownik Biura
Obstugi Interesanta (BOI).

3. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy wyznaczony pracownik BOI przeprowadza
wstepng rozmowe z interesantem.

4. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik BOI informuje pracownika komorki organizacyjnej lub
na samodzielnym stanowisku pracy wlasciwe] rzeczowo do zatatwienia sprawy
o koniecznosci obstuzenia osoby niepetnosprawnej bez zbednej zwtoki.

5. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik Urzedu moze:

a) udzieli¢ niezbednych wyjasnien,

b) odebraé od interesanta i potwierdzi¢ wptyw do Urzedu Miejskiego pisma/wniosku, nastepnie
przekazac go do zarejestrowania w BOI,

c) sporzgdzi¢ za interesanta pismo/wniosek w sprawie wraz z adnotacjg o jego sporzadzeniu
przez pracownika w obecnosci interesanta.

6. W razie takiej koniecznosci pracownik Urzedu udaje sie do niepetnosprawnego interesanta
i realizuje sprawe na parterze budynku przy BOl a po zakoriczonej obstudze pomaga
w opuszczeniu budynku Urzedu Miejskiego w Czersku.

OBSLUGA OSOB DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE
§4.

1. Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie moga zatatwi¢ sprawy w Urzedzie przy
pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniong. Zadaniem osoby przybranej jest pomoc
w zatatwieniu spraw w Urzedzie.

2. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane
dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje wytgcznie osobie uprawnione;.

3. W celu zapewnienia sprawnej obstugi oséb uprawnionych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
20 ze zm.), w celu uzyskania $wiadczenia osoba uprawniona powinna zgtosi¢ takg potrzebe w
dowolnej formie (e-mail, telefon, EPUAP, E-doreczenie, poczta tradycyjna), co najmniej na 3 dni
robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Swiadczenie jest bezptatne dla
osoby uprawnionej, bedacej osobg niepeinosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb niepetnosprawnych (t. j. —
Dz. U.z 2025 r. poz. 573 ze zm.).

4. Kontakt z Urzedem Miejskim w Czersku mozliwy jest za posrednictwem nastepujgcych narzedzi
komunikaciji:

osobiscie — ul. Kosciuszki 27, 89-650 Czersk,

e-mail: urzad miejski@czersk.pl,

tel: 52-395-48-10, 604-943-087,

EPUAP: /M_CZERSK/SkrytkaESP,

E-doreczenie: AE:PL-73372-28050-EFTWF-08

pocztg tradycyjna na adres: Urzad Miejski w Czersku, ul. Kosciuszki 27, 89-650 Czersk,

dla osoby uprawnionej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania (t. j. — Dz. U. z 2023 r, poz. 20 ze zm)

— za posrednictwem przestania wiadomosci tekstowych w tym z wykorzystaniem wiadomosci

tekstowych SMS i MMS pod numer telefonu: 604-943-087.
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h) korzystajac z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika (zgtoszenia
nalezy dokona¢ w sekretariacie Urzedu Miejskiego w Czersku — pok¢j 41, poprzez ww.
wskazane narzedzia komunikacji).

§5.

1. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Czersku,
zobowigzany jest okazaé wszelkg pomoc osobom ze szczegolnymi  potrzebami
z poszanowaniem ich godnosci.

2. Osoby ze szczegélnymi potrzebami, w tym osoby niepeinosprawne w Urzgdzie Miejskim
w Czersku obstugiwane sg poza kolejnoscig, bez zbednej zwtoki.

Sporzadzita:
Koordynator ds. dostepnosci
Joanna Blumowska-Hatta
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